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Knelpunten voor Taxi’s in Amsterdam 2025 

 
     

 

De Amsterdamse gemeenteraad heeft besloten de binnenstad autoluw 

te maken. In aansluiting op het branche overleg 

Samenwerkingsplatform TAXI 020 van 19 december 2024 is het idee 

ontstaan om een breed onderzoek te doen onder chauffeurs om de 

problemen waarmee zij te maken krijgen in kaart te brengen.  

 

Tijdens het branche overleg TAXI 020 van 16 januari 2025 is 

gevraagd deze knelpunten te identificeren.  

Een onderzoek  stelt de taxibranche niet alleen in staat om 

problematische situaties beter te benoemen, maar zorgt er ook voor dat 

hiermee in toekomstige plannen en ontwikkelingen rekening kan 

worden gehouden. 
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Take a Taxi heeft het initiatief genomen om, in samenwerking 

met collega’s van TCA en Taxistad, een breed onderzoek te 

starten onder met name de TTO-chauffeurs via een online 

enquête en ook mondelinge interviews.  

 

Doelstelling  

Het doel van een onderzoek is om beter inzicht te krijgen in de knelpunten die taxichauffeurs tijdens hun 

werkzaamheden ervaren. Hierdoor wordt duidelijker met welke uitdagingen zij te maken hebben.  

De verzamelde input wordt gedeeld met de gemeente Amsterdam, zodat zij op basis van deze informatie kan 

bekijken waar kansen liggen om de rol van de taxi een grotere bijdrage te laten leveren aan het 

mobiliteitsvraagstuk.  

De enquête richtte zich op een aantal belangrijke onderwerpen en zijn als volgt: 

1. Lijnbusbanen en toegankelijkheid voor de taxi 

2. Standplaats Centraal Station en overlast verkeer 

3. Stopverboden in het centrum en waarom dat moet worden aangepast 

4. Overige 

 

Om de mobiliteit in Amsterdam ook in de toekomst te waarborgen, is het van groot 

belang dat groepen zoals mensen met een beperking, mensen die door werkzaamheden 

afhankelijk zijn van de taxi,  ouderen en bijvoorbeeld ook  toeristen met veel bagage of 

beperkte kennis van het openbaar vervoer goed vervoerd kunnen worden.  

 

“Een effectieve manier om dit te verbeteren, is door meer lijnbusbanen 

toegankelijk te maken voor taxi’s met een lijnbusbaanontheffing” 

Momenteel zijn veel  lijnbusbanen niet toegankelijk voor taxi’s, wat leidt tot onnodige 

omwegen en langere reistijden. Dit heeft nadelige gevolgen voor zowel passagiers als 

chauffeurs. Door taxi’s met een lijnbusbaan ontheffing op meer lijnbusbanen toe te 

laten, kunnen de volgende voordelen worden behaald: 

 Efficiënter vervoer: Taxi’s kunnen directere routes nemen, wat leidt tot 
kortere reistijden en minder verkeersdrukte op reguliere wegen. 

 Betere toegankelijkheid: Mensen met een beperking of ouderen, die minder 
mobiel zijn, kunnen sneller en gemakkelijker hun bestemming bereiken. 
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 Minder verkeersopstoppingen: Door taxi’s gebruik te laten maken van 
busbanen, wordt het overige verkeer ontlast, wat bijdraagt aan een betere 
doorstroming in de stad. 

 Duurzamer transport: Kortere routes betekenen minder uitstoot en een 
efficiënter gebruik van brandstof of elektrische energie, wat bijdraagt aan de 
duurzaamheidsdoelen van Amsterdam. 

1. Lijnbusbanen 

Om knelpunten in kaart te brengen, is chauffeurs gevraagd naar locaties waar zij problemen ervaren doordat 

een lijnbusbaan (of een deel daarvan) niet toegankelijk is, ondanks dat hun taxi beschikt over een 

lijnbusbaanontheffing. Respondenten konden maximaal vijf voorbeelden opgeven. De verzamelde informatie 

zal helpen om concrete verbeteringen voor te stellen en zo de mobiliteit in de stad verder te optimaliseren. 

2. Situatie rondom taxistandplaats Centraal Station 

De situatie bij de taxistandplaats van Centraal Station, de grootste en drukste taxistandplaats van Amsterdam, 

is ook in het onderzoek meegenomen. Hier maken dagelijks veel reizigers gebruik van o.a. de taxi. Een 

knelpunt is de nabijgelegen Kiss & Ride-zone, die regelmatig bijdraagt aan verkeersopstoppingen in 

combinatie met het vaak grote verkeersaanbod op De Ruyterkade. Aankomend verkeer richting Centraal 

station loopt regelmatig vast, evenals verkeer dat de locatie wil verlaten.  

Dit leidt er ook toe dat taxi’s soms langere tijd stil blijven staan nadat passagiers zijn ingestapt zonder 

dat de chauffeur kan vertrekken.  

 

Uit eigen waarnemingen is gebleken dat een aanzienlijk deel van de overlast mede wordt veroorzaakt door 

taxi’s die besteld vervoer komen ophalen. Maar ook is opgemerkt dat passagiers niet weten waar ze de 

bestelde taxi kunnen vinden wat regelmatig voor discussies en oponthoud zorgt op de standplaats. 

Om de situatie te verbeteren en de verkeersdrukte te doen afnemen is het noodzakelijk dat de pick-up locatie 

van vooraf besteld taxivervoer wordt verplaatst naar een locatie nabij de kamer van koophandel op slechts 

enkele minuten loopafstand van de Kiss & Ride-zone. Ook een informatiezuil op de standplaats zal er aan 

bijdragen dat passagiers beter worden geïnformeerd en zo ook om klachten te voorkomen.  

 

3. Stopverboden

 

In veel wereldsteden mogen taxi's passagiers (kort) laten in- en uitstappen, zelfs op 

locaties met een stopverbod. Amsterdam vormt hierop een uitzondering, wat de 

mobiliteit belemmert en als klantonvriendelijk wordt ervaren door passagiers.  

In de enquête is respondenten gevraagd om maximaal vijf locaties te benoemen 

waar een stopverbod geldt, maar waar taxi's een uitzondering zouden moeten 

krijgen om passagiers snel in of uit te laten stappen. 

4. Overige 

Tot slot is de respondenten gevraagd of zij nog andere knelpunten in de stad zien. Zij konden maximaal vijf 

voorbeelden invoeren. Aan het onderzoek hebben in totaal 132 chauffeurs online deelgenomen. Daarnaast 

hebben ook 36 taxichauffeurs deelgenomen en mondeling gereageerd op de enquête. Deze chauffeurs wensten  
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anoniem te blijven. Voornamelijk waren dit chauffeurs die niet zijn aangesloten bij een TTO, maar wel 

beschikken over een lijnbusbaan ontheffing. 

 

 

 



 
 

5 
 

 

De rol van taxi’s in een autoluwe binnenstad 
     

Amsterdam streeft naar een autoluwe 

binnenstad met minder ruimte  

voor autoverkeer. In dit streven speelt de 

taxi een essentiële en onmisbare  

schakel in de mobiliteit van de stad. 

 

Taxi’s bieden een cruciale vervoersoplossing voor mensen die 

afhankelijk zijn van betrouwbaar, veilig en betaalbaar vervoer, zoals: 

 

a. ouderen en mindervaliden, mensen die regelmatig afhankelijk zijn 

van deur-tot-deurvervoer.  

b. zorgverleners en werknemers met onregelmatige werktijden – voor 

wie openbaar vervoer geen haalbare optie is. 

c. inwoners met beperkte toegang tot het openbaar vervoer – 

bijvoorbeeld door fysieke beperkingen of slecht bereikbare locaties. 

d. toeristen en andere bezoekers, mensen die niet bekend zijn met het 

OV-netwerk of zware bagage bij zich hebben. 

e. zakelijke reizigers – personen die snel en efficiënt vanaf de 

luchthaven of een trein-/metrostation hun bestemming willen bereiken. 

Taxi’s vormen daarmee een onmisbare aanvulling op het openbaar 

vervoer en dragen bij aan een toegankelijk en bereikbaar Amsterdam 

voor iedereen. Het onderzoek richt zich ook specifiek op de knelpunten 

waar de Amsterdamse taxi’s mee te maken hebben zoals:  -gebruik van 

de lijnbusbaan door taxi’s met een lijnbusbaan ontheffing (LBO) -

mogelijkheden voor snel in/uitstappen van passagiers waar een 

stopverbod van toepassing is.  

 

In het centrum van Amsterdam zijn veel stopverboden, zo ook bij een 

aantal hotels en hotspots. In tegenstelling tot veel andere wereldsteden 

is het ook voor taxi’s daar waar een stopverbod van toepassing is niet 

toegestaan om te kort te stopen voor het onmiddellijk in- en uit laten 

stappen van passagiers. De stelling dat een taxi voor oponthoud kan 

zorgen in het verkeer zou geen excuus mogen zijn in een stad die 

voorstander is van een autoluwe binnenstad. 
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Taxichauffeurs als ook passagiers begrijpen niet waarom er  

soms een langere en kostbaardere route moet worden gereden in  

plaats van de kortste, meest logische en goedkopere route.  
Dit lijd vaak tot ergernissen tussen chauffeurs  en passagiers wat 

bijdraagt aan een negatieve beeldvorming voor de branche als ook| 

naar de Amsterdamse politiek. 

 

Onderstaande grafiek laat zien waar taxichauffeurs de meeste hinder ondervinden van lijnbusbanen 

die niet toegankelijk zijn voor de taxi met een lijnbusbaan ontheffing. 
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Uit de enquête als ook via mondelinge gesprekken blijkt dat er  

veel onbegrip is over de afsluiting van lijnbusbanen voor taxi’s.  

Deze busbanen zijn essentieel om passagiers via de kortste en  

efficiëntste route van A naar B te vervoeren.   

1. Knelpunten Lijnbusbanen 

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat er veel onbegrip is over de afsluiting van lijnbusbanen 

voor taxi’s. Deze busbanen zijn essentieel om passagiers via de kortste en efficiëntste route van A 

naar B te vervoeren.   

Een belangrijk verkeersknooppunt is de Munt, die zowel vanaf de Vijzelstraat als het Rokin 24/7 

toegankelijk zou moeten zijn voor taxi’s met een lijnbusbaanontheffing.  

Daarnaast is er een sterke wens om de lijnbusbaan op het Rokin in beide richtingen open te 

stellen voor taxi’s. Ook zou gekeken moeten worden naar een vlottere doorgang voor taxi’s via de 

Prins Hendrikkade. 

Onbegrip is er ook over de uitsluiting van taxi’s van belangrijke lijnbusbanen, zoals in de Van 

Woustraat en de Ferdinand Bolstraat.  

De lijnbusbaan Van Woustraat komt uit het onderzoek naar boven als nummer 1. 

 

Herziening 

Uit interviews en zoals ook de uitslag van de enquête uitwijst is naar voren gekomen dan een 

herziening m.b.t. gebruik lijnbusbanen op korte termijn van groot belang is. Immers de gemeente 

vermeld op de eigen website dat de laatste herziening voorschriften Lijnbusbaanontheffing dateert 

van 1.1.2018 terwijl de verkeerssituatie in de stad in snel tempo veranderd. 

Lijnbusbanen die toegankelijk zouden moeten worden voor taxi’s met lijnbusbaanontheffing.  

Dit zou de kwaliteit ten goede komen voor de consument omdat er in de meeste gevallen via de 

kortste en goedkoopste route kan worden gereden zo ook van belang vanuit milieuaspect. 

Niet alle lijnbusbanen zijn in dit verslag opgenomen. Uit gesprekken met de gemeente is duidelijk 

geworden  dat de toegang voor taxi’s op een aantal lijnbusbanen niet mogelijk is vanwege 

veiligheidsrisico’s voor voetgangers en fietsers.  Voorbeelden zijn o.a. Leidseplein, waar het 

simpelweg te druk is. Ook in de Utrechtsestraat speelt dit probleem. Na de rijstrook over de bruggen 

wordt de rijbaan smal, waardoor invoegende taxi’s een risico kunnen vormen voor andere 

weggebruikers. 

Toch overheerst de mening dat, mits de gemeente bereid is rekening te houden met de 

taxibranche, veel lijnbusbanen – eventueel met enkele verkeerskundige aanpassingen – 

toegankelijk zouden kunnen worden gemaakt voor taxi’s met een lijnbusbaanontheffing. 
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Het openstellen van lijnbusbanen voor taxi’s zal bijdragen  

aan meer begrip voor een autoluwe binnenstad omdat dit  

zal bijdragen aan een betere mobiliteit 

 

Om een duidelijk beeld te geven zijn de meest voorkomende lijnbusbaan-knelpunten uit het 

onderzoek schematisch weergeven op volgorde van hoogste prioriteit. 

 

1. Van Woustraat – Frederiksplein in beide richtingen 
2. Rokin in beide richtingen 
3. Paleisstraat in beide richtingen 
4. Damrak in beide richtingen 
5. Ferdinand Bolstraat in beide richtingen 
6. Vijzelstraat via Munt naar Rokin 

Rokin via Munt naar Vijzelstraat 
Amstel via Munt naar Vijzelstraat 

7. Elandsgracht - brug – Elandsgracht naar Kinkerstraat 
8. Kinkerstraat vanaf Bilderdijkstraat 
9. Overig 

 
1.1 lijnbusbaan van Woustraat richting Frederiksplein in beide richtingen 
 

 

Zonder toegang tot de lijnbusbaan is de afstand 1.5 kilometer en de 
rijtijd (afhankelijk van tijdstip)  naar schatting 10 tot 25 minuten. 
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De gedwongen langere route 

zorgt voor: 

Meer CO₂-uitstoot 
Extra kilometers betekenen 
een hoger 
brandstofverbruik, wat leidt 
tot meer uitstoot van 
broeikasgassen en 
schadelijke stoffen. 
 
Verhoogd energieverbruik 
Zeker voor elektrische taxi’s 
betekent een langere route 
een snellere batterijontlading, 
wat leidt tot vaker opladen 
en meer druk op de 
energievoorziening. 

 

1.2 lijnbusbaan van ROKIN in beide richtingen 

 

 

 

 
Zonder toegang tot de lijnbusbaan is de RIJTIJD 15 tot 20 minuten 

 
 
 
Met toegang tot de lijnbusbaan is de RIJTIJD 3 tot 4 minuten 

Indien taxi’s gebruik zouden maken van de lijnbusbaan Rokin is er geen verschil in afstand 

maar wel een kortere rijtijd. 

 
 

Nu niet toegankelijk 

voor de taxi 
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1.3. lijnbusbaan vanaf Raadhuisstraat via Nieuwezijds Voorburgwal en Paleisstraat in beide 
richtingen. 
 
Het is van groot belang dat de Paleisstraat 24 uur per dag, 7 dagen per week, toegankelijk wordt voor 
taxi's.  Dit levert een aanzienlijke tijdswinst op voor zowel passagiers als chauffeurs, en draagt bij aan 
een efficiënter gebruik van de stedelijke infrastructuur. 
 

 
 
 

Lijnbusbaan 

3-4 minuten 

rijtijd 

Taxi op de rijbaan 

15-20 minuten 

rijtijd 
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Zonder toegang tot de 
Paleisstraat is de afstand 5.2 
km en de rijtijd 20-40 
minuten! 

 
Met toegang tot de  
Paleisstraat is de afstand  
650 meter en de rijtijd  
3-5 minuten. 
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1.4 Lijnbusbaan DAMRAK in beide richtingen 

 

 

 

 
Zonder toegang tot de lijnbusbaan is de RIJTIJD 15 tot 30 minuten 

 
 

 
 
Met toegang tot de lijnbusbaan is de RIJTIJD 3 tot 5 minuten 
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De lijnbusbaan open stellen voor de taxi’s zal ook bijdragen om deze verkeersoverlast             

terug te dringen. 

 

Verkeersmaatregel:  

aan het einde van het Damrak linksaf slaan mogelijk maken voor taxi’s die aanrijden over de     

lijnbusbaan. 

 

Het toestaan van linksaf slaan kan bijdragen aan een snellere doorstroom van verkeer         

richting stad uit. 

Indien taxi’s met een ontheffing gebruik zouden maken van de lijnbusbaan Damrak is er geen          

verschil in afstand maar wel een kortere rijtijd.  Zonder gebruik van de lijnbusbaan is de                     

rijtijd gemiddeld tussen de 15 en 30 minuten* 

*   afhankelijk van verkeersdrukte Bijenkorf 

“Door gebruik te mogen maken van de lijnbusbaan  

is de rijtijd slechts 3 -5minuten”

 

1.5 Ferdinand Bolstraat Vijzelstraat 

 De rijtijd bedraagt 15-25 minuten 
 
Indien de lijnbusbaan toegankelijk zou zijn voor de taxi is er ook hier veel 
winst te behalen. Zowel voor passagier, taxi als ook het milieu  
Afstand 1 km met een rijtijd van slechts 5-8 minuten 

De langere (rode) route zonder  

gebruik lijnbusbaan 2.6 km rijtijd                     

15-25 minuten 
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Meer CO₂-uitstoot - Extra kilometers - 

hoger randstofverbruik - meer uitstoot 

broeikasgassen en schadelijke stoffen.

1.6 Vijzelstraat – Dam beide richtingen | Amstel – Vijzelstraat 

 

 

De doorgang Munt vormt een aanzienlijk knelpunt voor              

taxichauffeur en passagiers.  De huidige afsluiting leidt tot                  

extreem veel hinder en heeft ook negatieve gevolgen voor het             

milieu. 
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Het openen van deze doorgang voor taxi’s met een             

lijnbusbaanontheffing zal bijdragen aan een betere verkeers-       

doorstroming en een duurzamer stadsverkeer. Dit knelpunt dient                   

met urgentie te worden aangepakt om een efficiëntere en                

duurzamere oplossing te bieden voor alle betrokken partijen 

 

“De huidige afsluiting van de doorgang Munt veroorzaakt onnodige              

hinder en milieuschade” 

Op dit moment is de doorgang Munt 24/7 niet toegankelijk voor taxi’s, wat leidt tot: 

 Extra reistijd en omwegen voor taxi’s, met verhoogde kosten voor zowel chauffeur als 
passagier. 

 Meer verkeersdrukte en opstoppingen op alternatieve routes 

 Sluipverkeer via omringende straten 

 Onnodige CO2-uitstoot door langere rijafstanden en stationair draaiende motoren. 

 Een verslechterde bereikbaarheid van belangrijke bestemmingen in de stad. 

Gevolgen van de afsluiting  

De afsluiting van deze doorgang heeft impact op meerdere niveaus: 

 Voor chauffeurs: Verlies van efficiëntie, langere ritten en verhoogde brandstofkosten. 

 Voor passagiers: Hogere ritprijzen en langere reistijden. 

 Voor het milieu: Meer uitstoot en negatieve impact op de luchtkwaliteit. 

De oproep om de doorgang Munt te openen voor taxi’s met een lijnbusbaanontheffing wordt 

breed ondersteund door: 

 Taxichauffeurs, die de negatieve impact op hun werk ervaren. 

 TTO-bestuurders, die pleiten voor een efficiëntere taxi mobiliteit. 

 Consumenten, die klagen over langere reistijden en fors hogere kosten. 
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1.7 Elandsstraat - Elandsgracht (Brug) – Kinkerstraat einde 

Vanaf Marnixstraat 

is de kortste route 

naar de 

Kinkerstraat via de 

Elandsgracht maar 

niet toegestaan 

voor taxi’s. 

 

 
Afstand 1.3 km 

Rijtijd 10-15 

minuten 
 

De Kinkerstraat vanaf de 

Elandsgracht is een 

lijnbusbaan en zodanig 

aangegeven. Taxi’s zouden 

daar mogen rijden. Echter 

doordat  taxi’s geen gebruik 

mogen maken van de rijbaan 

op de brug is deze route nu 

onnodig afgesloten. 

 
Afstand 1 km 

Rijtijd 5-7 minuten 

Om de 

Kinksterstraat in te 

rijden moet dat via 

de brug over 

Elandsgracht wat 

voor taxi’s niet is 

toegestaan.  
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1.8 Kinkerstraat vanaf Bilderdijkstraat tot einde Kinkerstraat 

Toegang voor taxi’s tot de Kinkerstraat: een verantwoorde keuze 

Voor taxi’s die vanaf de Bilderdijkstraat rijden en de Postjesweg als tussen- of eindbestemming 

hebben is het niet toegestaan om de Kinkerstraat in te rijden. In plaats daarvan moet de taxi via een 

alternatieve route. Hoewel deze route qua afstand niet significant langer is, brengt deze wel nadelige 

gevolgen met zich mee. 

 

Nadelen van de RODE alternatieve route 1.5 km en een rijtijd van 10-20 minuten 

De omleidingsroute loopt door dichtbevolkte woonwijken, wat een negatief effect heeft op zowel de 

leefbaarheid als de veiligheid. Extra verkeersbewegingen in woonwijken leiden tot: 

 Verhoogde uitstoot: De langere route betekent meer rijtijd, wat resulteert in extra CO₂- en 
stikstofuitstoot, strijdig met duurzaamheidsdoelstellingen. 

 Meer verkeersdruk in woonstraten: Dit brengt onnodige verkeershinder en mogelijk 
gevaarlijke situaties met zich mee, vooral voor voetgangers en fietsers in deze rustige straten. 
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De Kinkerstraat als alternatief 

De Kinkerstraat is een drukke winkelstraat, maar biedt wel voldoende ruimte voor fietsers en 

voetgangers. Daarnaast gelden hier de volgende gunstige voorwaarden: 

 Geen erkende lijnbusbaan: Er is geen conflict met openbaar vervoer, wat in andere gevallen 
een afweging zou zijn om taxi’s te weren. 

 Lage maximumsnelheid (30 km/u): Dit draagt bij aan een veilige verkeerssituatie, waarbij 
taxi’s geen onevenredige impact hebben op andere weggebruikers. 

Conclusie 

Het toestaan van taxi’s in de Kinkerstraat zou bijdragen aan een efficiëntere verkeersafwikkeling 

zonder nadelige gevolgen voor de verkeersveiligheid. De huidige omleiding is nadelig voor bewoners 

in woonwijken en vergroot de uitstoot, terwijl de Kinkerstraat met de huidige inrichting en 

maximumsnelheid geschikt is om taxi’s te faciliteren. Het openstellen van deze route verdient 

daarom serieuze overweging. 

Uit het onderzoek is ook naar voren gekomen er nog meer vragen zijn over een aantal 

lijnbusbanen anders dan reeds vermeld Voor taxichauffeurs heerst er vaak onbegrip waarom 

een specifieke lijnbusbaan niet toegankelijk is.  

Om draagvlak te creëren en te behouden dat een aantal lijnbusbanen niet toegankelijk 

zouden zijn voor de taxi met lijnbusbaan ontheffing dient de gemeente dit te onderbouwen. 

Indien er geen aantoonbare en onderbouwde verklaring voor is zouden betreffende 

lijnbusbanen toegankelijk dienen te worden voor de taxi. 

 Amstelbrug richting Amstelstraat 
 Frederik Hendrikstraat vanaf Bilderdijkstraat in  beide richtingen 
 Overtoom en dan het traject vanaf de Constant Huygenstraat richting Leidsebosje. 
 Leidseplein 
 Utrechtsestraat 
 Amstelbrug richting Amstelstraat 
 Albert Cuypstraat 
 Czaar Peterstraat 
 Ceintuurbaan richting over Amstelbrug richting Ruyschstraat 
 Derkinderenstraat 
 Amsteldijk 
 J M Coenenstraat 
 Paulus Potterstraat 
 Weteringcircuit 
 Weteringschans 
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2. Verkeerssituatie Taxistandplaats Amsterdam Centraal Station 

“Verplaats besteld taxivervoer naar pick-up point bij de kamer van koophandel” 
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De taxistandplaats bij Amsterdam Centraal Station is een van de drukste en meest gebruikte 
standplaatsen in de stad. Dagelijks maken veel reizigers gebruik van taxi’s om hun reis voort te 
zetten. Echter  uit eigen onderzoek blijkt dat de verkeerssituatie op deze locatie problematisch is. 

Een belangrijk knelpunt is de nabijgelegen Kiss & Ride-zone die regelmatig bijdraagt aan 
verkeersopstoppingen. In combinatie met het vaak grote verkeersaanbod op De Ruyterkade leidt dit 
tot ernstige congestie. Hierdoor loopt het verkeer richting Centraal Station regelmatig vast, wat ook 
gevolgen heeft voor het verkeer dat de locatie wil verlaten. 

 

“Verplaats besteld taxivervoer naar pick-up point bij de kamer van koophandel” 

Een andere belangrijke oorzaak van de overlast is de aanwezigheid van taxi’s die besteld  
vervoer komen ophalen. Uit observaties blijkt dat deze taxi’s vaak niet weten waar ze zich  
moeten opstellen, waardoor ze het verkeer ophouden. Maar ook wachten taxi’s langer dan 
toegestaan op de ze locatie dan is voorzien. Bovendien is geconstateerd dat passagiers niet  
altijd weten waar ze hun bestelde taxi kunnen vinden. Dit zorgt regelmatig voor discussies 
en oponthoud op de standplaats, wat de doorstroming verder belemmert. 

Gevolgen voor de taxi’s op de taxistandplaats…. 
De opstoppingen zorgen ervoor dat taxi’s soms langere tijd stil blijven staan nadat passagiers  
zijn ingestapt wat leidt tot frustratie bij zowel chauffeurs als passagiers. 
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Deze verplaatsing vermindert overlast en ontlast de Kiss & Ride-zone voor andere  
weggebruikers dan taxi’s, wat bijdraagt aan een veiligere verkeerssituatie. Voor zowel de  
chauffeurs op de standplaats als de passagiers zorgt dit bovendien voor meer duidelijkheid.  
Een zuil die aanwezig is op deze locatie kan worden voorzien met duidelijke informatie in 
Nederlands als ook in Engels dat het een officiële taxistandplaats betreft en niet voor vooraf 
besteld vervoer. Met een verwijzing naar de plek waar de vooraf bestelde taxi kan worden  
gevonden. 

Chauffeurs die mondeling hun reacties hebben gegeven,  
onderverdeeld in 133 online en 12 mondeling. 

 

 

140 respondenten hebben gereageerd op de vragen: 

Maak je zelf gebruik als tto chauffeur van de standplaats CS?    

De antwoorden mochten worden ingevuld met REGELMATIG – SOMS – NOOIT 
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132 hebben online gereageerd en 8 mondeling. 

 

 

 

Respondenten is gevraagd naar aanvullend commentaar.  
Onderstaand de reacties  (zonder aanpassingen aan originele teksten) 

 Klanten staan in de bocht al te wachten op hun Uber. 

 Als druk wordt bij CS wordt verkeer verstopt. 

 Besteld vervoer veroorzaakt verkeerschaos. 

 Bestelplatform-taxi’s bezetten langdurig de Kiss & Ride-ruimte. 

 Bestelvervoer doet nu werk van TTO taxi’s. 

 Bord altijd storing. 

 CS betere handhaving. 

 CS is chaotisch. 

 De gemeente heeft ons in de steek gelaten. 

 De standplaats is overvol. 

 Drukte door besteld vervoer en normale auto's. 
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 Ellende. 

 De oneerlijke concurrentie van Uber ligt te dichtbij ons. 

 Dat klanten ons TTO chauffeurs massaal vergelijken met platforms zoals Uber en Bolt. 

 Er komen veel klanten die altijd met Uber prijzen vergelijken. 

 Platforms maken misbruik van de Kiss & Ride. 

 Uber klanten blijven zoeken en rondhangen op standplaats CS. 

 Veel te veel druk door Uber en stoplicht is belachelijk. 

 "Oneerlijke concurrentie, diesels mogen klanten oppikken bij Kiss & Ride." 

 Kiss & Ride was geen plek, ik moest van de politie doorrijden." 

 Uberchauffeurs pakken klanten van ons af. 

 Er wordt altijd verkeerd gehinderd door besteld vervoer. 

 Er zijn te weinig laad en los ruimtes. 

 Verkeershinder. 

 Slagboom werkt niet goed. 

 Rond spits uren meestal chaos tussen taxi’s en besteld vervoer. 

 Taxi’s kunnen bijna niet meer klanten afzetten bij K+R plaats. 

 Het is een van de drukste standplaatsen waarbij verkeersruzies ontstaan. 

 Waarom kunnen we niet gewoon lossen op de standplaats? 

 Wanneer ik een passagier in en uit laat stappen is het altijd vol bij Kiss & Ride. 

 Geen plek op de laden en lossen. 

 Soms complete chaos. 

 Lange wachttijden. 

 "Heel lang wachten, en pakken 9 van de 10 een Uber of Bolt." 

 Collega's weigeren passagiers vanwege korte afstand. 

 Collega die ritten weigeren. 

 Chauffeurs die voor platform rijden nemen regelmatig klanten. 

 De meeste chauffeurs weigeren korte ritjes. 

 Er moet ook gehandhaafd worden op TTO chauffeurs die ritten weigeren. 
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 Veel taxichauffeurs weigeren korte rit en fix prijs vragen aan klant. 

 "Niet goed, chauffeurs weigeren korte ritten waardoor lange wachttijd." 

 Klanten begrijpen het niet, Uber/Bolt goedkoper." 

 Klant vraagt meestal naar vaste rit prijs. 

 Te veel Uber chauffeurs en laden lossen blokkeren de weg. 

 Klant vergelijkt Uber prijzen met meterprijzen. 

 Moet een toezichthouder aanwezig zijn. 

 "Geen goede ervaring, controle moet aanwezig zijn." 

 Vaak onduidelijk waar standplaats zich bevindt. 

 Last van bestelvervoer dat file veroorzaakt. 

 Het is één grote jungle daar. 

 Meer controles uitvoeren op TTO taxi’s. 

 Host nodig voor soepeler verloop van standplaats. 

 Standplaats moet beter aangegeven worden. 

 Meer informatie nodig in centraal station over taxi standplaats. 

 Uber pick-up moet verplaatst worden. 

 Controle op ritweigering moet strenger. 

 Kiss & Ride plekken moeten beter benut worden. 

 Minder Uber bij Kiss & Ride toestaan. 
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3. Stopverboden in het centrum en waarom dat moet worden aangepast 

Amsterdam is een wereldstad met een druk stadscentrum, waarin taxi's een cruciale rol spelen 
binnen het vervoersnetwerk van de autoluwe binnenstad. Ondanks deze belangrijke functie geldt er 
in grote delen van de stad een stopverbod, waardoor taxi’s niet mogen stoppen om passagiers direct 
te laten in- of uitstappen. Dit leidt tot frustratie bij zowel taxichauffeurs als passagiers. Daarom wordt 
er een beroep gedaan op de gemeenteraad om voor taxi's een uitzondering te maken.
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3.1 Waarom een uitzondering voor de taxi? 
 
Belemmering van service:  
Chauffeurs ervaren het als problematisch dat zij geen service kunnen verlenen aan passagiers met 
veel bagage, ouderen die slecht ter been zijn of mensen met een lichamelijke beperking. Dit 
belemmert de toegankelijkheid van taxi’s als een betrouwbaar vervoersmiddel. 

Risico op boetes:  

Veel chauffeurs voelen zich gedwongen om de regels te overtreden om hun passagiers 

tegemoet te komen, met als gevolg een verhoogd risico op boetes. 

Hoge intensiteit van taxi’s 

Ondanks de relatieve compactheid van het Amsterdamse centrum is de intensiteit van 

taxibewegingen hoog, wat betekent dat er regelmatig behoefte is aan korte stops. 

Milieuaspecten  

Naast de praktische belemmeringen heeft het huidige beleid ook gevolgen voor het milieu: 

Toegenomen uitstoot 

Doordat chauffeurs niet direct kunnen stoppen, moeten zij vaak omrijden of rondrijden op 

zoek naar een geschikte plek. Dit leidt tot extra brandstofverbruik en een verhoogde CO2-

uitstoot, wat nadelig is voor de luchtkwaliteit. 

Verkeersopstoppingen  

Langdurig zoeken naar een stopplaats veroorzaakt extra verkeersdrukte, wat leidt tot 

onnodige stilstand en verhoogde uitstoot van uitlaatgassen. 

Efficiënter taxibeleid kan bijdragen aan verduurzaming  

Door meerdere en met name in het centrum strategisch aangewezen stopplaatsen te creëren, 

kan het aantal omrij-kilometers verminderd worden. Dit draagt bij aan een schonere en 

duurzamere stad. 

Conclusie en Aanbevelingen  

Gezien de uitkomsten van de enquête en de bijbehorende milieuaspecten is het aan te bevelen 

om het stopverbod voor taxi’s in het centrum van Amsterdam te herzien. 

Uitkomst van de enquête 

Hierin zijn uitsluitende relevante reacties meegenomen. Er zijn respondenten die 

bijvoorbeeld aangeven een stopverbod te willen bij alle tramhaltes overal in Amsterdam of 

bijvoorbeeld bij alle hotels. Deze wensen achten wij niet realistisch en zijn niet verwerkt in de 

rapportage. 
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4. Overige  
            
Respondenten is gevraagd of er nog slotopmerkingen zijn.  Daar zijn meerdere uiteenlopende reactie 
op ontvangen.  
 
Alle opmerkingen hebben wij zonder aanpassingen  geplaats zoals onderstaand laat zien. 

 Aantal snorders bij Leidse, ze parkeren hun auto’s achter Marriott Hotel. Hun hebben vrijspel. 

 Alle afspraken die de gemeente bij de invoering van de TTO heeft gemaakt zijn niet doorgegaan. 

 Als diesel-TTO willen we meer plekken om te staan. 

 Zolang de diesel in de stad mag, moet er genoeg. 

 Bedenk goed dat taxi’s noodzakelijk openbaar vervoer zijn en veel mensen moeten echt voor de deur… 

 Begin Overtoom, daar moet je als TTO gewoon op kunnen rijden. 

 Blauwe Brug, Rembrandtplein, Barbizonhotel zit vol met spooktaxi’s! Barbizon in het weekend zinkpal. 

 Centraal Station, schandalig wat daar gebeurt door “onze” collega’s. 

 A.U.B. handhaven. 

 Czaar Peterstraat. 

 Ferd. Bolstraat. 

 J.M. Coenenstraat. 

 Haparandaweg. 

 Stadhouderskade. 

 Overtoom. 

 Damrak/CS en Van Woustraat/Ferdinand Bolstraat zijn heel belangrijk voor taxi’s. 

 Dat is mijn mening. 

 Taxichauffeur werken in Amsterdam = oorlog. 

 Taxiteam politie altijd lossoo. 

 De gemeente heeft er één grote zooi van gemaakt. Hopelijk kunnen we er samen wat aan doen! 

 De hele stad is niet taxi-vriendelijk, waardoor je onnodig rondjes moet maken om fatsoenlijk je brood te 
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verdienen. 

 De hele stad is voor TTO stilstandverbod, de enige die echt profiteert van de situatie is app-werk. 

 De taxi moet als aanvullend openbaar vervoer worden gezien en niet als een auto, zoals de gemeente dat nu doet. 

 Dieselauto’s mogen langer doorrijden, maar er zijn geen standplaatsen. Elke dag risico op boete. 

 Dit is een “out of topic”. Wet Personenvervoer 2000 moet gewijzigd worden voor een betere markt. 

 Doelenstraat richting Vijzelstraat; waarom? 

 Door al deze beperkingen zijn de ritprijzen onnodig hoog. Ik vermijd het centrum, schaam me voor de ritprijs. 

 Doordat er steeds meer wordt afgesloten, moeten we veel te veel omrijden. Dat is onnodig. 

 Een taxi moet overal kunnen staan en stoppen om klanten te kunnen vervoeren. 

 En meer lijnbusbanen: 

 Er moet een oplossing komen tegen platforms, want die verpesten het voor de reguliere taxi’s. 

 Er moeten overdag genoeg taxistandplaatsen komen. Dam, Beursplein, Piet Heinkade. 

 Er moet voor mensen die geen TTO hebben extra handhaving komen dat ze geen daklicht op moeten hebben. 

 Er zijn geen standplaatsen voor diesels meer over, waardoor dieselauto’s non-stop moeten rijden. 

 Er zijn nog zoveel obstakels. Ik zeg: de Paleisstraat is een must plus Leidseplein met 30 kilometer. 

 Er zijn te veel plekken waar je niet mag stilstaan. De staanplaatsen zijn allemaal afgepakt. 

 Er zijn te veel taxi’s in Amsterdam. Een vergunningstop of pauze zou goed zijn. 

 Geachte heer/mevrouw, de taxi-branche in Amsterdam moet verbeteren: alle prijzen gelijkmaken of Uber/Bolt 

prijzen verhogen. 

 Geef de taxi's vrijstelling over alle trambanen. 

 Gelijke regels voor taxi’s, ongeacht elektrisch of brandstof. Opstap en bellen. 

 De gemeente moet stoppen met verboden instellen om de enige manier van geld verdienen te blokkeren. 

 Heel simpel: de taxi moet overal bij kunnen. Wij zijn er om klanten te vervoeren! 

 De hele stad is een puinhoop. Er wordt nergens rekening gehouden met taxi’s. Totale chaos. 

 Het is bijna onmogelijk om met of zonder klanten in het centrum kort te stoppen of op te halen. 

 Het is zo’n puinhoop in de taxiwereld dat ik overweeg er mee te stoppen op korte termijn. 
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 Ik hoop dat de gemeente snel oplossingen voor ons vindt, zodat we onder betere omstandigheden kunnen werken. 

 Ik hoop dat het lukt. 

 Ik hoop dat het wat wordt, ondanks dat ik echt weinig tot geen hoop heb. 

 Ik vind dat we wel meer trambanen mogen gebruiken in de stad. 

 Ik vind dat een TTO-centrale meer rechten mag hebben dan platformtaxi’s. 

 Ik zou graag zien dat de stad toegankelijker wordt en blijft voor taxi’s. 

 En een vergunningenstop. 

 Ja, de busbaan vanaf Rokin tot eind Damrak. Slaat nergens op dat we daarop niet mogen rijden. 

 Je krijgt een handje in de binnenstad, maar mag niet stoppen vanwege het stopverbod. Begrijp de logica. 

 Klanten begrijpen niet dat we steeds moeten omrijden. We raken klanten kwijt daardoor. 

 Klanten weten het verschil niet tussen een TTO-chauffeur en Uber/Bolt, omdat zij ook een dakbord hebben. 

 Last van Uber-chauffeurs met blanco daklicht. 

 Op Prins Hendrikkade, thv garage Barbizon, staan ze daar. 

 Leidseplein en Munt weer toegankelijk maken voor TTO-taxi’s. 

 Meer standplaatsen voor dieselauto’s rond en rondom Dam. 

 Meer standplaatsen voor dieselauto’s. 

 Muntplein, Damrak en Paleisstraat moeten open worden gesteld. 

 Paleisstraat gebruiken voor taxi’s is heel erg belangrijk. 

 Paleisstraat - Ferdinand Bolstraat - Prins Hendrikkade (Victoria Hotel) - Spui richting Singel - Vijzelstraat richting 

Rokin - Van Woustraat. 

 Pickup voor Rembrandtplein is Vijzelstraat net voor de brug. Wachten is niet toegestaan? Klant is meestal daar. 

 Er rijden meer dan duizend Ubers in het centrum, afkomstig uit heel Nederland. Uber??? Stop. 

 Stad: Rembrandtplein, Leidseplein. 

 Standplaatsen voor dieselauto’s nodig. 

 Stoplichten werken tegen de doorstroming. Fietsen mogen alleen in de rijrichting in een eenrichtingsstraat. 

 Taxi gaat op de schop met Uber/Bolt in de stad, of prijzen gelijk trekken. 
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 Taxistandplaats C.S. schaam ik me voor als Amsterdammer en als taxichauffeur. 

 Taxirijden is een kat-en-muisspelletje geworden tussen de chauffeurs en de controlerende instanties. 

 Taxistandplaatsen tekort, te veel elektrische taxi’s, tijden vervroegen van standplaats Barbizon. 

 Tot wanneer mogen de brandstoftaxi’s in Amsterdam blijven rijden? 

 Zou u ons willen informeren? 

 Vakkundig mijn werk uitvoeren gaat moeilijk door oneerlijke concurrentie en weinig begrip vanuit de handhaving. 

 Vol is vol. Er zijn meer dan genoeg taxi’s in de stad, dus harde vergunningsregels. 

 Waar tram en bus door mogen, moet ook voor taxi’s gelden. 

 Een ander knelpunt: de werking van de 9 lampen. 

 We hebben te weinig standplaatsen. 

 Nu er steeds meer elektrische taxi’s komen, raken bestaande standplaatsen overvol. 

 We moeten niet verboden worden, maar juist overal doorheen kunnen in de stad. Dan wordt ons werk ook beter. 

 We willen taxistandplaatsen voor dieselauto’s. 

 In het weekend zijn er veel platformchauffeurs die gewoon taxi aanbieden aan klanten, terwijl ze niet eens besteld 

zijn. 

 Weteringschans richting Marnixstraat en Stadhouderskade. 

 Ze moeten ook coulanter omgaan met elektrische vs. diesel. De nieuwste diesels zijn net zo schoon als elektrisch. 

 Zo kunnen wij als beroepschauffeurs ons werk doen! 

 Zolang Uber rijdt voor de laagste prijzen, zal het altijd chaos zijn. Afschaffen die slavenarbeid. 

 Zodra de officiële TTO meer toegankelijkheid krijgt, kunnen wij ons beter onderscheiden van de rest. 

 Zou fijn zijn als er met logica wordt gedacht aan de knelpunten, want men denkt teveel “anti-taxi”. 
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